KULLANICI SOZLESMESi

Bu MESAFELI SATIS SOZLESMESI, sitemizdeki hizmetlerden faydalanabilmeniz icin gerekli kurallari
icermektedir.

Sitemize Uye olarak, kullanici S6zlesmesi’ni okudugunuzu, icerigini anladiginizi ve hiikiimlerini kabul
ettiginizi ve onayladiginizi kabul, beyan etmis oluyorsunuz.

1.

Taraflar

isbu s6zlesme ve sézlesmeyle atifta bulunulan ve sézlesmenin ayrilmaz birer pargasi olan
belgelerden olusan isbu OYUNKREDI Kullanici S6zlesmesi (bundan béyle 'Kullanici Sézlesmesi'
olarak anilacaktir), OYUNKREDI ile Siteye liye olan kullanici bu sézlesmeyi onaylar ve kabul etmis
sayilir. Kullanici, Site’ ye Uye olarak, Kullanici S6zlesmesi'nin tamamini okudugunu, igerigini
bltlind ile anladigini ve tim hikimlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Tanimlar

Kullanici: Site’ ye Uye olan ve Site’ de sunulan hizmetlerden, isbu s6zlesmede belirtilen kosullar
dahilinde yararlanan gercek veya tlzel kisi. Site: www.oyunkredi.com isimli alan adindan ve bu
alan adina bagl alt alan adlarindan olusan web sitesi OYUNKREDI Hizmetleri tarafindan, Site
icerisinde ortaya konulan Grinler

So6zlesmenin Konusu ve Kapsami

Kullanici S6zlesmesi'nin konusu, Site’ de sunulan hizmetlerin, bu hizmetlerden yararlanma
sartlarinin ve taraflarin hak ve yiikiimlillklerinin tespitidir. Kullanici S6zlesmesi'nin kapsami, isbu
sozlesme ve ekleri ile Site icerisinde yer alan, kullanima, tyelige ve hizmetlere iliskin olarak
OYUNKREDI tarafindan yapilmis olan bilciimle uyari, yazi ve aciklama gibi beyanlardir. Kullanici,
Kullanici S6zlesmesi'nin hikimlerini kabul etmekle, Site icinde yer alan, kullanima, tiyelige ve
hizmetlere iliskin olarak OYUNKREDI tarafindan agiklanan her tiirlii beyani da kabul etmis
olmaktadir. Kullanici, bahsi gecen beyanlarda belirtilen her tiirli hususa uygun olarak
davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uyelik ve Hizmet Kullanimi Sartlari

a) Uyelik, Site'nin ilgili bélimiinden, Kullanici olmak isteyen kisi tarafindan Site’ ye (iye olmak igin
gerekli bilgilerinin génderilmesi suretiyle kayit isleminin yaptiriimasi ve OYUNKREDI tarafindan
kayit isleminin onaylanmasi ile tamamlanir. Uyelik islemi tamamlanmadan, isbu sdzlesmede
tanimlanan Kullanici olma hak ve yetkisine sahip olunamaz.

5. Hak ve Yukiimliilukler
5.1. Kullanicinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

a) Kullanici, Gyelik proseddrlerini yerine getirirken, Site'nin hizmetlerinden faydalanirken ve Site’
deki hizmetler ile ilgili herhangi bir islemi yerine getirirken, Kullanici S6zlesmesi'nde yer alan tim
sartlara, Site'nin ilgili yerlerinde belirtilen kurallara ve yirirlikteki tim mevzuata uygun hareket
edecegini, yukarida belirtilen tiim sart ve kurallari anladigini ve onayladigini kabul, beyan ve
taahhit eder.



b) Kullanicl, yirirlikteki emredici mevzuat hiikiimleri geregince veya diger Kullanicilar ile Gglinci
sahislarin haklarinin ihlal edildiginin iddia edilmesi durumlarinda, OYUNKREDI’ nin kendisine ait
gizli/6zel/ticari bilgileri gerek resmi makamlara ve gerekse hak sahibi kisilere aciklamaya yetkili
olacagini ve bu sebeple OYUNKREDI den her ne nam altinda olursa olsun tazminat talep
edilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

c) Kullanicilarin OYUNKREDI tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanabilmek amaciyla
kullandiklari sisteme erisim araclarinin (Kullanici ismi, sifre vb.) glivenligi, saklanmasi, G¢linci
kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve kullanilmasi durumlariyla ilgili hususlar tamamen
Kullanicilarin sorumlulugundadir. Kullanicilarin, sisteme giris aracglarinin glivenligi, saklanmasi,
Gglncd kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullanilmasi gibi hususlardaki tim ihmal ve
kusurlarindan dolayi Kullanicilarin ve/veya Gglincu kisilerin ugradigi veya ugrayabilecegi zararlara
istinaden OYUNKREDI’ nin, dogrudan veya dolayli, herhangi bir sorumlulugu yoktur.

d) Kullanicilar, Site dahilinde kendileri tarafindan saglanan bilgi ve iceriklerin dogru ve hukuka
uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler. OYUNKREDI, Kullanicilar tarafindan
OYUNKREDI’ ailetilen veya Site lizerinden kendileri tarafindan yiiklenen, degirilen veya saglanan
bilgi ve iceriklerin dogrulugunu arastirma, bu bilgi ve iceriklerin giivenli, dogru ve hukuka uygun
oldugunu taahhit ve garanti etmekle yikiimli ve sorumlu olmadigi gibi, s6z konusu bilgi ve
iceriklerin yanlis veya hatali olmasindan dolayi ortaya ¢ikacak higbir zarardan da sorumlu
tutulamaz.

e) Kullanicilar, OYUNKREDI ' nin yazili onayi olmadan, Kullanici Sézlesmesi kapsamindaki hak ve
yuakamlaluklerini, kismen veya tamamen, herhangi bir Gi¢linci kisiye devredemezler.

f) OYUNKREDI' nin sundugu hizmetlerden yararlananlar ve Site’ yi kullananlar, yalnizca hukuka
uygun amaglarla Site izerinde islem yapabilirler. Kullanicilarin, Site dahilinde yaptigi her islem ve
eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendilerine aittir. Her Kullanici, OYUNKREDI ve/veya baska
bir tiglincl sahsin ayni veya sahsi haklarina veya malvarligina tecaviz teskil edecek sekilde, Site
dahilinde bulunan resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel imgeleri, video kliplerini, dosyalari, veri
tabanlarini, kataloglari ve listeleri gogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini,
islemeyecegini gerek bu eylemleri ile gerekse de baska yollarla OYUNKREDI ile dogrudan ve/veya
dolayli olarak rekabete girmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. OYUNKREDI, Kullanicilarin
Kullanici Sézlesmesi hiikiimlerine ve/veya hukuka aykiri olarak Site tizerinde gergeklestirdikleri,
faaliyetler nedeniyle tg¢linci kisilerin ugradiklari veya ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan
ve/veya dolayli olarak, higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

5.1.1 Satici olarak;

a. Uriin ve/veya hizmetleri sitede listelemeye ve satisa arz etmeye yetkili oldugunuzu,
listelediginiz trinlerin mulkiyetinin ya da satisa arz hakkinin size ait oldugunu,

b. Uriin ve/veya hizmetleri mevzuata uygun olarak piyasaya sundugunuzu ve/veya sattiginizi
ve/veya ithal ettiginizi, bu triin ve hizmetlerin internet Gzerinde yayinlanmasi, satisa arz edilmesi
ve satilmasi i¢in herhangi bir engel bulunmadigini, orijinal oldugunu, degistirilmedigini veya
koétilestirilmedigini,



c. Uriin ve/veya hizmetlere iliskin marka, logo ve diger icerikleri kullanmaya ve bu sdzlesmede
yer alan lisansi vermeye yetkili oldugunuzu,

d. Uriin ve/veya hizmetlere iliskin marka, logo, gorseller, teknik dzellikler, fiyat bilgileri dahil
tanitim igin gerekli olan igeriklere iliskin olarak Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve diger ilgili
kanunlarda 6ngoérilmis bulunan isleme, cogaltma, yayma, temsil ve isaret, TV kanallari, internet
tanitim mecralari dahil olmak Uzere, radyotelevizyon, uydu ve kablo gibi telli veya telsiz yayin
yapan kuruluslar vasitasiyla veya dijital iletim de dahil olmak (izere isaret, ses ve/veya gorinti
nakline yarayan aragclarla yayinlamak ve yeniden yayinlamak suretiyle umuma iletme; internet
dahil dijital ortamlar araciligiyla umuma iletme ve Ug¢lincu kisilerin erisimine sunma; akilli cihaz
uygulamalari araciligiyla ve/veya cesitli sekillerde mobil araglarda/ortamlarda ve isbu s6zlesme
tarihinde bilinen ve/veya stézlesme tarihinden sonra gelistirilecek teknolojiler araciliglyla umuma
iletme ve Uglncu kisilerin erisimine sunma haklarina iliskin olarak yurtici ve yurtdisinda herhangi
bir yer, icerik ve sayi sinirlamasina tabi olmaksizin Oyunkredi.com' a isbu s6zlesme siresince
gecerli olan gayri inhisari licretsiz bir lisans vermekte oldugunuzu, e. Uriin ve/veya hizmetlerin
fatura, garanti belgelerinin oldugunu ve Grinlere iliskin glimrik vergileri dahil her tirli vergisel
yuakamlaluklerinin yerine getirildigini (Teslimati yurtdisindan yapilacak olan Grilinlerde glimriik
vergisi ve harglari Alici'nin sorumlulugunda oldugu yoniinde diizenlemeler yapilabilecektir.), f.
Yirirlikte olan ya da gelecekte yirirlige girecek yasal dizenlemelere 6zellikle vergi, gimriik,
ihracat, ithalat, tiketicinin korunmasi, elektronik ticaret, rekabet, reklam, fikri ve sinai haklara
iliskin tim mevzuata uygun davranacaginizi, g.Kendisiyle Websitesi lizerinden iletisime gegen
Alicilar’t Websitesi disinda alisveris yapmaya tesvik etmeyecek ve kendisine bu yonde gelen
teklifleri de reddedecegini, hicbir surette OYUNKREDI kampanya ve indirimlerini manipiile eden
davranislarda bulunmayacaginizi Kabul etmektesiniz.

5.2. OYUNKREDI ' nin Hak ve Yuikiimliliikleri

a) OYUNKREDI, Site' de sunulan hizmetleri ve icerikleri her zaman degistirebilme hakkini sakli
tutmaktadir. OYUNKREDI, bu hakkini, hicbir bildirimde bulunmadan ve énel vermeden
kullanabilir.

b) OYUNKREDI, Site (izerinden, baskaca li¢iincii kisilerin sahip oldugu ve islettigi baska web
sitelerine ve/veya portallara, dosyalara veya iceriklere 'link' verebilir. Bu linkler, Kullanicilar a
sadece referans kolayligi nedeniyle OYUNKREDI tarafindan saglanmis olabilir ve web sitesini veya
siteyi isleten kisiyi desteklemek amaci veya web sitesi veya icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir
tlrde bir beyan veya garanti niteligi tasimamaktadir. Site Gzerindeki linkler vasitasiyla erisilen
portallar, web siteleri, dosyalar ve igerikler, bu linkler vasitasiyla erisilen portallar veya web
sitelerinden sunulan hizmetler veya iiriinler veya bunlarin icerigi hakkinda OYUNKREDI ‘nin
herhangi bir sorumlulugu yoktur.

c) OYUNKREDI, Site' de yer alan Kullanici bilgilerini veya tiyelige iliskin Kullanici bilgilerini,
Kullanici giivenligi, kendi yikimlalGgind ifa ve bazi istatistiki degerlendirmeler igin diledigi
bicimde kullanabilir. Bunlari bir veri tabani tGizerinde tasnif edip muhafaza edebilir.

d) OYUNKREDI, Site' de saglanan hizmetler kapsaminda Kullanicilar ve iireticiler arasinda ortaya
¢tkan uyusmazliklarda, arabulucu veya hakem sifatlariyla gérev almaz.



e) Kullanicilar ve OYUNKREDI hukuken bagimsiz taraflardir. Aralarinda ortaklik, temsilcilik veya
isci-isveren iligkisi yoktur. Kullanici S6zlesmesi'nin onaylanmasi ve uygulanmasi sonucunda,
ortaklik, temsilcilik veya isciisveren iliskisi dogmaz.

f) OYUNKREDI islemlerin siipheli gériilmesi halinde, kullanicilarin yaptiklari para transferlerini
iade etme hakkina sahiptir. Gerek gérdigiinde kullanicilardan istedigi sekilde kimlik kartlarini
isteme hakki vardir.

g) OYUNKREDI, kullanicilarin bilgilerinde degisiklik yapmak istemeleri halinde, giivenlik geregi
kimlik isteme hakkina sahiptir.

h) OYUNKREDI.COM'’ a liye olan kisi, yurirlikte bulunan ve/veya yirurlige alinacak uygulamalar
kapsaminda OYUNKREDI istiraki olan tiim sirketler tarafindan kendisine iiriin ve hizmet
tanitimlari, reklamlar, kampanyalar, avantajlar, anketler ve diger misteri memnuniyeti
uygulamalari sunulmasina izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye, OyunKredi.COM’ a (iye olurken
ve/veya baska yollarla gecmiste vermis oldugu ve/veya gelecekte verecegi kisisel ve alisveris
bilgilerinin ve alisveris ve/veya tlketici davranis bilgilerinin yukaridaki amaclarla toplanmasina,
OYUNKREDI istiraki olan tiim sirketler ile paylagilmasina, OyunKredi.COM istiraki olan tiim
sirketler tarafindan kullanilmasina ve arsivlenmesine izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye
aksini bildirmedigi siirece liyeligi sona erdiginde de verilerin toplanmasina, OYUNKREDI istiraki
olan tiim sirketler ile paylasilmasina, OYUNKREDI istiraki olan tiim sirketler tarafindan
kullanilmasina ve arsivlenmesine izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye aksini bildirmedigi
siirece OYUNKREDI.COM istiraki olan tiim sirketlerin kendisi ile internet, telefon, SMS, vb. iletisim
kanallari kullanarak irtibata gegmesine izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye yukarida bahsi
gecen bilgilerin toplanmasi, paylasilmasi, kullanilmasi, arsivienmesi ve kendisine erisilmesi
nedeniyle dogrudan ve/veya dolayli maddi ve/veya manevi menfi ve/veya muspet, velhasil
herhangi bir zarara ugradigl konusunda talepte bulunmayacagini ve OYUNKREDI.COM istiraki
olan sirketleri sorumlu tutmayacagini beyan ve kabul eder. Uye, kisisel verileri ile ilgili detayl
bilgiye kisisel verileri koruma adresinden ulasabilir.

i) OYUNKREDI.COM kullanicilara verdigi bonus bakiye ve hediye ceklerini istedigi zaman kaldirma
veya Ozeliklerini, kullanim sirelerini degistirme hakkina sahiptir. Bonus bakiyesi veya hediye
cekleri bakiye nakit yapilamaz. OyunKredi.com yaptigi kampanyalarin haklarini sakli tutar.

j) OYUNKREDI, 18 yasini doldurmamis kullanicilardan ebeveyn kimlik ve iletisim bilgilerini talep
etme hakkini sakh tutar.

k) 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 6563 sayili Elektronik Ticaret
Diuzenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden ve Araci
Hizmet Saglayici sifatini haiz olan OYUNKREDI’nin Satici ve/veya Alici tarafindan saglanan
icerikleri kontrol etmekle, bu icerik veya icerige konu mal ve hizmetle ilgili hukuka aykiri bir
faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yikimli ve sorumlu degildir.

Yapilan Odemeler ve Para iadesi

Kullanicilar 6demelerden sonra Banka Dekontlari, Bankamatik fisleri gibi belgeleri saklamakla
yikimlidir. Gerekli gériilmesi halinde sizden talep edilecektir. ibraz edilememesi gibi
durumlarda OYUNKREDI yapilan 6demelerle ilgili sorumlu degildir. OYUNKREDI islemlerin siipheli



gorilmesi halinde, kullanicilarin yaptiklari para transferlerini iade etme hakkina sahiptir. Gerek
gordigiinde kullanicilardan istedigi sekilde kimlik kartlarini isteme hakki vardir.

OYUNKREDI lizerinden satin alinan Epin - Digital kodlar kisiye 6zel tretildigi icin KESINLIKLE iade
edilemez.

Kullanicilar site icerisinde alisveris yapmadan 6nce cep telefonu ile dogrulama yapmak
zorundadir. OYUNKREDI kredi karti ve banka 6demelerinde 3. parti firmalar ile calismaktadir.
Kredi karti bilgileri kesinlikle OYUNKREDI tarafindan gériilmez ve saklanmaz. Kredi karti onay ve
risk stiregleri tamamen 3. parti firmalara aittir. Bu 6demelere iliskin banka komisyonu,
kullanicilarin 6demeleri sirasinda OYUNKREDI tarafindan karsilanir, iadelerde ise kesintiler
kullaniciya yansitilir. Fakat satin alinan Girlin veya hizmetin teslim edilememesi gibi durumlarda
OYUNKREDI iade kesintilerini de karsilayabilmektedir. OYUNKREDI 6demesi yapan her kullanici
bunu kabul etmis sayilir. Stoklarda sorun olmasi halinde paraniz, kredinizde OYUNKREDI
tarafindan tutulmakta ancak istendiginde, alici tarafindan ne sekilde 6deme yapilmissa, ayni
tirden (Banka, Kredi Kart1) 6deme yapan kisi adina geri iade edilebilmektedir. Bu iade sadece
islem yapilan 6deme kanaliyla yapilabilmektedir. Bazi 6deme kanallarinda iade
yapilamamaktadir. ( Mobil 6deme, G2a pay, Western Union, GPay, Papara) iade taleplerinizi
o6deme bildirimi gectiginiz glin itibariyle 14 giin icinde yapabilirsiniz.14 giini gecen 6demelerin
iadesi talep edilememektedir. PAYTR iadeler yatirilan tutar tizerinden gerceklesmektedir. Kismi
iade yapilamamaktadir. Bakiye iade islemlerinde sitede para cekme sayfasinda OYUNKREDI
tarafindan belirlenen tcretin ¢ekilen tutardan kesilecegini kullanici kabul etmis sayilir. Kullanici
kredi karti mobil ya da banka yatirimlarinda sitesindeki parayla triin satin alarak bunu bize tekrar
geri satmak suretiyle para talep ederse bunun i¢in paranin dinlendirilmesi ve bekleme siiresi en
az 2 Is Gunudir. Odemelerde yazacaginiz agiklamalar sayesinde 6demeleriniz hesaplariniza
islenecektir. Ancak aciklamalarin eksik yanls girilmesi sonucunda olusacak zararlarda OYUNKREDI
mesul degildir. Site icerisinde kazanan bonuslarin kullanim siresi 1 senedir. Kullaniimayan
bonuslar senenin son glini silinecektir.

Uriiniin stokta kalmama hali

Stoklarda sorun olmasi halinde ya da giin igerisinde hizli satislar sonunda stoklarin tikenmesi
durumunda paraniz kredinizde OYUNKREDI tarafindan tutulmakta ancak istendiginde geri iade
edilebilmektedir.

Oyun Kodlarinin Hatali Kullanimi, Teslim Edilen Oyun Paralari ve Oyun igi Riskler

a) Teslim edilen kodlarin hatali olarak kullanilmasi durumunda OYUNKREDI yeni kod yollamakla
yukamla degildir.

b) Hatali bildiren tiriinler OYUNKREDI tarafinda 15 is giiniinde yetkili firmalar irtibata gegcilerek
arastirilir sonuca baglanir kullanici hatasi olmayan Urinler misterin istegiyle para iadesi yapilir
veya yenisi ile degistirilir.

c) Oyun Parasi Siparislerinizde Ulasabilecek Tiim Hatalardan OYUNKREDI Sorumlu degildir. Satis
yaptigimiz oyunlarin resmi sahibi degil sadece Resmi Distribltorii oldugumuz icin oyun igerisinde
dogabilecek sikintilarda miidahalemiz bulunmamaktadir. Oyun hizmeti satin alan kullanicilarin



10.

11.

hesaplari askiya alinabilir. Firmamiz bu tip durumlarda sorumluluk kabul etmemektedir,
sorumluluk tamamen oyunculardadir.

Yanhis Tanitilan liriinler

Kullanicr aldigi tiriinlerde OYUNKREDI web sitesi yanlis ve eksik bilgi girilmesi durumunda
OYUNKREDI kosulsuz sartsiz Giriinii iade alir ya para iadesi veya istenilen iriin{i teslim eder
dogabilecek fiyat farklari OYUNKREDI tarafindan karsilanir Kullanici yeterli bilgilendirme oldugu
halde kendisi yanls riin aldiginda Kisiye 6zel oldugundan iade almaz ve OYUNKREDI higbir
sorumluk kabul etmez.

Vergilendirme

OYUNKREDI, Kullanicilara iliskin biitiin islemleri TURKIYE sinirlari icerisinde yapmaktadir. Aldiginiz
her kod ve her islem o firma adina satilan kodlarin ARACILIK islemleri kapsamaktadir TURKIYE
disindaki her tlke kendi tlkesindeki vergi kanununa uymak zorundadir.

Diger Hiikiimler
11.1. Fikri Miilkiyet Haklar

a) Site'nin (tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla) tim elemanlari (OYUNKREDI 'nin telif haklarina tabi ¢alismalar) OYUNKREDI '
ye ait olarak ve/veya OYUNKREDI tarafindan Gg¢iincii bir kisiden alinan lisans hakki altinda
kullanilmaktadir. Kullanicilar, OYUNKREDI hizmetlerini, OYUNKREDI bilgilerini ve OYUNKREDI 'nin
telif haklarina tabi calismalarini yeniden satamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez,
cogaltamaz, bunlardan tiiremis calismalar yapamaz veya hazirlayamaz, veya baskasinin
OYUNKREDI ' nin hizmetlerine erismesine veya kullanmasina izin veremez; aksi takdirde, lisans
verenler de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, tglncu kisilerin ugradiklari zararlardan dolayi
OYUNKREDI' den talep edilen tazminat miktarini ve mahkeme masraflari ve avukatlik ticreti de
dahil ancak bununla sinirli olmamak tzere diger her tirli yakimlilGkleri karsilamakla sorumlu
olacaklardir.

b) OYUNKREDI ' nin, OYUNKREDI hizmetleri, OYUNKREDI bilgileri, OYUNKREDI telif haklarina tabi
calismalar, OYUNKREDI ticari markalari, OYUNKREDI ticari gériinimii veya Site vasitasiyla sahip
oldugu her tiir maddi ve fikri milkiyet haklari da dahil tiim malvarligi, ayni ve sahsi haklari, ticari
bilgi ve know-how'a yonelik tiim haklari sakhdir.

11.2. Sozlesme Degisiklikleri

OYUNKREDI, tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafli olarak, isbu Kullanici S6zlesmesi'ni,
uygun gorecegi herhangi bir zamanda, Site’ de ilan etmek suretiyle degirebilir. isbu Kullanici
Sozlesmesi'nin degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte gecerlilik kazanacak; geri kalan
hiikiimler, aynen yirirliikte kalarak hiikiim ve sonuglarini dogurmaya devam edecektir. isbu
Kullanici Sézlesmesi, Kullanicinin tek tarafli beyanlar ile degistirilemez.

11.3. Miicbir Sebepler

Hukuken 'miicbir sebep' sayilan tiim hallerde, OYUNKREDI, isbu Kullanici S6zlesmesi ile
belirlenen ylkimlaltklerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle



yikimli degildir. Bu ve bunun gibi durumlar, OYUNKREDI icin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa
etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar icin OYUNKREDI' den herhangi bir
nam altinda tazminat talep edilemeyecektir. "Micbir sebep" terimi, dogal afet, isyan, savas, grev,
iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve k6t hava kosullari da dahil ve
fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ilgili tarafin makul kontroli haricinde ve gerekli 6zeni
gostermesine ragmen 6nleyemedigi, kacinilamayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.

11.4. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

isbu Kullanici Sézlesmesi'nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve hiikiimleri dahilinde dogan
hukuki iliskilerin yénetiminde Tiirk Hukuku uygulanacaktir. isbu Kullanici S6zlesmesi'nden dogan
veya dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde, Kiiciikcekmece Mahkemeleri ve Kiigiikcekmece icra
Daireleri yetkilidir.

11.5. S6zlesmenin Feshi

isbu Kullanici Sézlesmesi, Kullanici Site’ ye (iye oldugu siirece yiiriirlikte kalacak ve taraflar arasi
hiikiim ve sonuclarini dogurmaya devam edecek; Kullanicinin tyelik stresinin dolmasi veya gecici
veya kalici olarak tiyeliginin durdurulmasi hallerinde sona ermis sayilacaktir. OYUNKREDI,
Kullanicilarin isbu Kullanici Sozlesmesi'ni ve/veya Site icinde yer alan kullanima, tyelige ve
hizmetlere iliskin benzeri kurallari ihlal etmeleri durumunda ve 6zellikle asagida sayilan hallerde,
sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecek ve Kullanicilar, fesih sebebiyle, OYUNKREDI ' nin
ugradigl tim zararlari tazmin etmekle yikimli olacaktir:

a) Kullanicinin, herhangi bir yontem kullanarak, Site'nin isleyisini zarara sokacak davranislarda
bulunmasi,

b) Kullanicinin kendisi i¢in olusturulmus Gyelik hesabini baskasina kullandirmasi

c) Kullanicinin Gguincl kisilerin haklarina tecaviiz eden ve/veya etme tehlikesi bulunan fillerde
bulunmasi,

12. SOZLESME EKLERI
EK-1 GIZLILIK POLITIKASI VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

OYUNKREDI olarak, kayitli kullanicilarimiza daha giivenli bir internet ortami saglamayi ilke
edindik. Bu sebepten dolayi, tyelerimizin kendilerini daha rahat hissetmeleri igin onlara gesitli
gizlilik haklari tanidik.

a) OYUNKREDI ' ye verdiginiz tyelik bilgileri ve kisisel bilgiler, onayiniz disinda, Kullanici
Sozlesmesi'nde tanimlanan haller haricinde, diger liyelere ve Uglincii kisilere agilmayacaktir.
Ancak bu bilgiler, OYUNKREDI sitesinin kendi biinyesinde, miisteri profili belirlemek ve
istatistiksel calismalar yapmak amaciyla kullanilabilecektir.

b) Sisteme girdiginiz tiim bilgilere, OYUNKREDI disinda sadece siz ulasabilir ve bunlari sadece siz
degistirebilirsiniz. Bir baska Gyenin veya Kullanicinin, sizinle ilgili bilgilere ulasmasi ve bunlari
degirmesi mimkiin degildir.



c) Kayit esnasinda sizden istenen kisisel bilgilerden, zorunlu olanlar harig, istediklerinizi kendi
inisiyatifiniz dahilinde OYUNKREDI ' ye bildirebilirsiniz. OYUNKREDI' ye vermeyi tercih
etmeyeceginiz bilgiler varsa, bu alanlari doldurmak veya isaretlemek zorunda degilsiniz.

d) Sizler icin yapilandirdigimiz cep telefonu ile aktivasyon, ip sabitleme ve giris ip si tutma gibi
islemler unutmayiniz ki OYUNKREDI 'nin siz degerli miisterilerinin giivenle alisveris yapmasini
saglamaya yoneliktir.

e) Uye tarafindan Websitesi'nde Uyelik olusturmak veya Websitesi’'nden faydalanmak amaciyla
paylasilan kisisel veriler; Uyelik Sézlesmesi ile belirlenen yiikiimliliiklerin ifasi, Websitesi'nin
isletilmesi icin gereken uygulamalarin yiritiilmesi, Uye veya Ziyaretgi’ye cesitli avantajlarin
saglanip sunulabilmesi, 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi, siparis teslimatlarinin yapilmasi,
misteri hizmetleri ve sikayet takibi islemlerinin gerceklestiriimesi ve Uye’ye 6zel reklam, satis,
pazarlama, anket, benzer amacgli her tirli elektronik iletisim, profilleme, istatistiksel ¢calismalar
yapilmasi amaciyla OYUNKREDI ya da is ortaklari tarafindan Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi'na ve Cerez (Cookie) Politikasi'na uygun olarak toplanmakta, saklanmakta ve
islenmekte oldugunu kullanicilar kabul ederler. isbu s6zlesmeden kaynaklanacak olan her tiirlii
uyusmazhgin ¢éziimiinde Kusadasi Mahkemeleri yetkilidir. HAYMEN BiLiSiM TEKNOLOJi
LOJISTiK VE TiC.LTD.STi

IPTAL ve IADE KOSULLARI

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'unda yer aldigi izere orjinal ambalaji zarar
gormis, tahrip edilmis, herhangi bir sekilde kullanimdan dolayi zarar gérmus Urinler ile tek
kullanimlik Grinler, kopyalanabilir oyun, yazilim, teslimati dijital ortamda yapilan Urinler ve
programlarin iadesi kabul edilmemektedir. Bunun disindaki iade talepleriniz igin, siparis ettiginiz
Grlna teslim aldiktan sonra herhangi bir nedenden dolayi iade etmek istediginizde izlemeniz
gereken yol ve bilmeniz gerekenler su sekildedir:

iadeniz onaylandiktan sonra,

ladeniz onaylanmasinin ardindan size iadeniz ile ilgili durum bilgisini mail ile bildirilmektedir ve
Grln bedelinizin geri 6demesi yapilmaktadir. Kredi kartiniza yapilan geri iadenin ekstrenize
yansimasl, bankanizin siire¢ ve uygulamalarina bagl olarak ortalama iki, ti¢ hafta
surebilmektedir. Bu sirec her bankanin kendine 6zel uygulamasi olup, firmamizin bu siirece
herhangi bir miidahale hakki bulunmamaktadir. iade isleminizin kredi karti ekstrenize
yansimasinda yasanan gecikme ile ilgili bankanizdan detayl bilgi alabilirsiniz.

CAYMA HAKKI DISINDAKI IADE iSLEMLERI

Tek kullanimlik Grinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizli bozulan veya dijital ortam
tizerinde teslim edilen Griinlerin iadesi kabul edilmemektedir. Uriinleri satin alirken {riin
aciklamalari iyice okumak ve dogru tiriinii almak miisterinin sorumlulugundadir. Uriiniin nasil
kullanilmasi gerektigi bircok lirlinde yardim sayfalarinda yer almaktadir. Fakat tGriintin kullanimini
bilmek ve uygulamak misterinin sorumlulugunda olan bir durumdur. Sebebi yanls alim, yetersiz
inceleme, eksik bilgi veya yanlis platform kaynakl olan alisverislerin iadesi veya iptali
yapilamamaktadir. ***Dijital olarak teslim edilen Uriin ve hizmetler, elektronik ortamda aninda
ifa edilen hizmetler kapsamindadir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve



Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi’nin 15. maddesi geregince elektronik ortamda aninda ifa
edilen hizmetler cayma hakkinin istisnalarini olugsturdugundan, isbu s6zlesme Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nde diizenlenen, ALICI'nin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin kullanabilecegi cayma hakki kapsaminda yer almamaktadir. Hatali bildirilen
driinler icin, OYUNKREDI tarafindan 15 is giiniinde yetkili firmalar ile irtibata gecilerek arastirilir
ve sonuca baglanir. Kargolu gonderilen trinlerde Tiketicinin "Sebep Gostermeksizin Cayma
Hakki" sadece bahsi gecen alisveris gerceklestirdikten sonraki 14 gilin igerisinde iade talebi
bildirilen Grinlerin geri alimi icin gecerlidir. 14 glinl asan siirelerde iade kabul edilmemektedir.
Ozel Kosullar Siparisiniz teslim edildiginde, kargo yetkilisi esliginde paketinizi agmal tGriiniiniizii
kontrol etmelisiniz. Ozellikle ezilmis, yirtilmis, acilmis veya 1slanmis paketlerde bunu yapmaniz
cok daha 6nem kazanmaktadir. Beklenmedik bir durumda, sorunlu trinle karsilasirsaniz paketi
teslim almayip kargo yetkilisine tutanak tutturarak kargo sirketi tarafindan tarafimiza iade
edilmesini saglamaniz gerekmektedir.

Yanhs Tanitilan {iriinler

Kullanici aldigi triinlerde OYUNKREDI web sitesi yanlis ve eksik bilgi girilmesi durumunda
OYUNKREDI kosulsuz sartsiz Giriinii iade alir ya para iadesi veya istenilen tiriin{i teslim eder
dogabilecek fiyat farklari OYUNKREDI tarafindan karsilanir Kullanici yeterli bilgilendirme oldugu
halde kendisi yanlis Giriin aldiginda Kisiye 6zel oldugundan iade almaz ve OYUNKREDI higbir
sorumluk kabul etmez Orijinal ambalaji zarar gorms, tahrip edilmis, herhangi bir sekilde
kullanimdan dolayi zarar gorms Urlnlerin iadesi kabul edilmemektedir. Misteri, Griini teslim
aldig andaki durumu ile geri vermekle ve kullanimdan kaynaklanan ticari kaybi 6demekle
yakimladdar.

iade Kapsami Disindaki Uriinler

Oyun lansmani, yilbasi, sevgililer glinii, anneler glini gibi belirli glinlere yonelik misteriye 6zel
olarak hazirlanan, satisa sunulan ve/veya ithal edilen Griinlerde, tiiketicinin istekleri veya agikga
onun kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverisli
olmayan ve ¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin,
kampanya ve promosyon riinlerinde {riiniin iadesi alinamamaktadir. OYUNKREDI lizerinden
satin alinan Epin - Digital kodlar kisiye 6zel Uretildigi icin Tlketici Kanunu ve sair mevzuat
dogrultusunda KESINLIKLE iade edilemez.

Bilgilerin Edinilmesi

Aktarilan veya OyunKredi.com tarafindan edinilen bilgilerin tiirti OYUNKREDI ile ilgili iliskisine
gore farkhhk gosterir.

Oyunkredi.com ‘un Ziyaret Edilmesi ve kayitlarin tutulmasi usulii

OYUNKREDI, izerinden internete girdiginiz domain ve host bilgilerinizi, bilgisayarinizin internet
protokol adresini veya internet saglayicisi ile istatistiki web sitesi verilerinizi edinebilir. Bu bilgiler
glvenlik nedeniyle edinildikleri gibi sirket web sitesinin verimliliginin degerlendirilmesi icin de
edinilirler. Bu amacla degisik yerlerde Cookieleri kullaniyoruz. Bu cookieler hizmetimizi daha
kullanici dostu, verimli ve glivenli hale getirme amacina hizmet ediyor. Cookieler bilgisayarinizda
kalan ve tarayicinda kayit edilen kiiclik metin dosyalaridir. Kalici cookieleri gegmiste bilgisayariniz



ile bizim aramizda bir iletisimin gerceklesip gerceklesmedigini belirlemek igin kullaniyoruz. Kalici
cookieler silinene veya otomatik olarak gecersiz hale gelene kadar sabit diskinizde kalirlar.
Tarayicilarin gogu cookieleri otomatik olarak kabul ederler. Cookielerin sabit diskinizde kayit
edilmesini tarayici ayarlarinizi degirerek ve cookielere izin vermeyerek 6nleyebilirsiniz. Bu
ayarlari nasil gerceklestirebileceginiz ile ilgili talimatlari tarayicinizin dokiimanlari icerisinde
bulabilirsiniz. Sabit diskinize kayit edilmis olan cookieleri istediginiz zaman silebilirsiniz. Bu web
sitesinde Google Inc.’in teknolojileri ile web sayfasi ziyaretgisinin gezinti davranisi ile ilgili bilgiler
pazarlama amaglari ile anonimlesmis sekilde toplanir ve kayit edilir. Cookielerin icerisinde kayit
edilen bilgi bir algoritma ile analiz edilir, boylece Uriin tavsiyelerinin reklam ana basliklari veya
Reklam ilanlari seklinde Gglincu taraflarin web sitelerinde gosterilmesi saglanir. Cookieler ile bu
web sitesini kullanma sekliniz ile ilgili olarak elde edilmis olan bilgiler Google Inc.’in ABD’de
bulunan bir sunucusuna aktarilir ve orada kayit edilir. internette gezinme sekliniz ile ilgili anonim
analizlere Google ile ilgili devreden ¢ikarma linklerini (www.google.com/privacy/ads/)
etkinlestirerek itiraz edebilirsiniz. OyunKredi.com Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto,
CA 94304, USA ("Facebook") kurulusuna ait facebook.com sosyal aginin sosyal eklentilerini
("eklentiler") kullanmaktadir. Bu eklentiler facebook logosu veya “Facebook SocialPlugin” yazisi
ile isaretlenmis. OyunKredi.com bdyle bir eklenti iceren bir sayfasini ziyaret ettiginizde tarayiciniz
Facebook tarayicilari ile dogrudan bir baglanti kurar. Facebook eklentinin iceriklerini tarayicina
aktarir, tarayiciniz da bunlari web sitesine entegre eder. Eklentilerin entegre edilmesi ile
Facebook ilgili web sitesinin ziyaret edildigine iliskin bir bilgi alir. Eger Facebook’ta kayithysaniz,
Facebook bu islemi Facebook hesabiniz ile iliskilendirebilir. Eklentiler ile bir islem s6z konusu
oldugunda, 6rnegin “begendim” butonunu tikladiginizda veya bir yorum paylastiginizda,
tarayiciniz bu bilgileri dogrudan Facebook'a iletir ve bunlari orada kayit eder. Veri edinmenin
amaci ve kapsami ve verilerin Facebook tarafindan kullanimi ile bununla baglantili 6zel haklarinizi
korumaniza yardimci olacak haklar ve ayar olanaklari hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
|Utfen Facebook gizlilik politikasini dikkate alin. Facebook’un OyunKredi.com {izerinden sizinle
ilgili bilgiler edinmesini istemiyorsaniz bizim web sitemizi ziyaret etmeden 6nce Facebook
hesabinizdan cikis yapin. internetteki yayininiz sosyal bir ag olan ve Google Inc., 1600
AmphitheatreParkway, MountainView, CA 94043, Birlesik Devletler (“Google”) tarafindan
isletilen Google Plus sosyal aginin “+1” alanini kullanmaktadir. Buton beyaz veya renkli zemin
tizerindeki “+1” isaretinden taninabilir. internet yayinimizin béyle bir alan iceren bir web
sayfasini cagirdiginizda tarayicin dogrudan Google'in sunuculari ile baglanti kurar. “+1” alaninin
icerigi Google tarafindan dogrudan tarayiciniza aktarilir ve bunun tzerinden web sitesine dahil
edilir. Bu nedenle Google tarafindan bu alan ile edinilen bilgilerin kapsami konusunda herhangi
bir etkimiz bulunmamaktadir, ancak edinilen bilgilerin arasinda IP adresinin de bulundugunu
tahmin ediyoruz. Veri ediniminin amaci ve kapsami ve verilerin Google tarafindan islenmesi ve
kullanilmasi ile 6zel alaninizi korumaniza yardimci olacak ilgili haklarin ve ayar olanaklarin ile ilgili
bilgiler icin Google’in “+1” ile ilgili gizlilik politikasindan edinmenizi rica ederiz. Alan: google.com
Eger Google Plus liyesi isen ve Google’in bizim internet yayinimiz Gizerinden sizin hakkinizda bilgi
toplayip bu bilgileri sizin Google’da kayit edilmis olan Gyelik bilgileriniz ile iliskilendirmesini
istemiyorsaniz internet yayinimizi ziyaret etmeden dnce Google Plus hesabindan ¢ikis
yapmalisiniz.

Talepler



OyunKredi.com hizmetleri ve genel olarak sirketle ilgili bilgileri edinebileceginiz yetkili kisi, sirket
ve e-posta adresleri bilgilerini iletisim bolimiinde bulabilirsiniz. Bize bir e-posta génderirseniz,
OYUNKREDI talebinizi ve bununla ilgili bilgileri sizin bildirmis oldugunuz kisisel olarak teshis
edilmenizi saglayacak bilgilerinizle birlikte kayit altina alabilir. Bir taleple birlikte paylastiginiz ve
sahsinizin teshis edilmesini saglayan bilgiler sadece sizin de bilginiz dahilinde ve aktif katiliminiz
ile edinilir. Uyelik iptali ve hesap silme islemi, kullanici tarafindan oyunkredi.com (izerinden
destek kaydi (ticket) olusturularak yapilabilir. Uyeligini sonlandiran kullanicinin oyunkredi.com
sitesine giris yetkisi iptal edilecektir. Uyeligini iptal eden kisi bu islemin geri déniisii olmadigini
kabul eder. Sikayet konusu islemlerde, ispat yikimliligi nedeniyle Elektronik Ticaret islemine
iliskin kayitlar islem tarihinden itibaren 3 (lg) yil siireyle saklanmak zorundadir.

Diger

Bazi durumlarda sizinle ilgili veya sizin hakkinizda bilgileri burada bahsedilenden farkh bir sekilde
de temin edebiliriz. Bu sekilde bilgileri misteri hizmetlerimiz ile bir kontak ile baglantil bilgileri
veya bazi durumlarda da banka hesabina dogrudan bir alacak talebi s6z konusu oldugunda bilgi
edinebiliriz. Kisisel bilgiler, gerekli olduklari halde, bunlar bir islem cergevesinde bildirildiginde bir
satis gorevlimiz/tliccarimiz tarafindan da edinilebilir.

Bilgileri nasil koruyor ve nasil kayit ediyoruz?

Bilgilerinizi sunucularimizda kayit ediyor ve isliyoruz ve bunlari gecerli kanunlara uygun olarak
fiziksel, elektronik ve islem teknolojisi dnlemleri ile koruyoruz. Firewall ve veri sifreleme gibi bilgi
islemsel dnlemler kullaniyoruz, binalarimizin ve veri depolarimizin fiziksel erisimini kontrol
ediyoruz ve sadece islerini yapmak icin bu bilgilere ihtiyaci olan galisanlarimizin bu bilgilere
erismesine izin veriyoruz. Bilgileri - yasal nedenlerle veya bir mahkeme karari neticesinde
paylasma yukimlaligimiiz olmadigi middetce ya da internet yapilarimiza haksiz ve dolandirici
bir erisimin dnlenmesi icin hukuki bir sekilde harekete gecebilmek adina verilerin paylasiimasi
gerekli olmadikga Uglinci taraflarla paylasmiyoruz. Verileri — ticari olsun ya da olmasin baska
hicbir nedenle paylasmiyoruz. Size daha iyi bir hizmet, 6zel bilgiler ve 6zel bir iletisim sunabilmek
adina bilgileri ediniyor, kayit ediyor ve isliyoruz. Litfen bizim yiksek glivenlik standartlarimiz
bagimsiz olarak kendi isteginizle internet tzerinden aktarmis oldugunuz bilgilerin baskalari
tarafindan kullanilabilecegini dikkate alin. Bu nedenle OYUNKREDI veri aktarimi esnasinda olusan
hatalar ve/veya Uglincu taraflarin yetkisiz erisiminden kaynaklanan bilgi paylagimi ile ilgili
herhangi bir sorumluluk Gstlenmemektedir.

Bilgilerin Uigiincii taraflar ile paylagiimasi
Asagidaki durumlarda bilgiler Giglincii taraflarla paylasilabilmektedir;

Cezai takip ve finans gozetim birimlerine, hilkkimet temsilcilerine veya diger lclnci taraflarla
bilgiler asagidaki durumlarda paylasilabilir

¢ Bu konuda bir tebligat, bir mahkeme karari veya benzer hukuki bir islem sonucunda bir
sorumlulugumuz varsa

¢ Yasal olarak bilgi paylasma yukimlligimiz varsa



¢ Fiziksel hasarlari veya finansal kayiplari 6nlemek, olasi cezai fiilleri bildirmek veya
incelemelerde bulunmak adina kisisel bilgilerin paylasilmasinin gerekli olduguna dair kéti niyet
gltmeyen bir inancimiz varsa

e OyunKredi.com verilerini tglincl taraflara bunlarin pazarlama faaliyetlerini desteklemek adina
satma veya kiralama ve kisisel bilgileri sadece bu dokiimanda belirtilen kapsam dahilinde Gglinci
kisilerle paylasir.



